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Ausgangslage

Universal Music Switzerland ist Teil der Universal Music /F\
Group, die mit Niederlassungen und Lizenznehmern in UNIV éR SAL
77 Landern zur weltweiten Marktfuhrerin im Musikge- | 4
schaft gehort. =

UNIVERSAL MUSIC
Universal Music Switzerland verwaltet die Musikrechte

vieler der weltweit erfolgreichsten Kinstler wie Lady Gaga, Justin Bieber, U2 und
Jan Delay. Ebenso hat Universal Music Switzerland zahlreiche bekannte Schweizer
KUnstler unter Vertrag. Dazu z&hlen Musiker wie Tatana, Stress, Bligg, Baschi, Yello,
KuttiMC oder Comedy-Stars wie Peach Weber und Divertimento.

Zlelsetzung

Die verschiedenen Social Media Netzwerke gehéren bei der Universal Music Group
mittlerweile zu den wichtigsten Kommunikationskanélen. Aus diesem Grund hat
sich Universal Music Switzerland Anfang 2011 entschieden, in diese Kanéle zu in-
vestieren und sie fortan professionell zu betreiben. Ziel ist es, den Dialog zwischen
dem Klnstler und seiner Fangemeinde zu férdern, sowie die Kommunikation inner-
halb der Fangemeinde zu steigern (Community building). Eine funktionierende und
stabile Community auf welcher aufgebaut werden kann soll daraus resultieren.
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Umsetzung

ok

Tina Niwatori Aiwe

Ist schon lnger her, da hab ich mal an meine Pinnwand das hier gepostet:

Wir kBnnen nur gewinnen,

wenn wir bereit sind zu verlieren.

11 Leute haben auf gefallt mir gedrickt, unter anderem auch solche, dis
sonst nichts mit Baschis Musik anfangen konnen...

So sieht man, Baschis Texte sind einfach genial und sprechen wirklich
Jjedermann an ;) ob Fan oder nicht Fan... ;)

Cefallt mir - Kommentierer

£ 5 Personen gefallt das.

Universal Music Switzer-
land hat entschieden,
sich auf die Social Media
Plattformen Facebook,
Twitter sowie YouTube zu

konzentrieren. Mit Uber
2,7 Milionen registrier-
ten Users ist Facebook
das meist genutzte Soci-
al Media Netzwerk in der
Schweiz und deshalb als
«leading platform» in der
Pl e ) R s Social Media Strategie
verankert.

Baschi Hey Tina, das ist doch mal eine gute Nachricht! Hast
uns damit definitiv den Tag versdsst! : ) DEIN BASCHI TEAM

Mittwoch um 09:37 - Gefallt mir - &5 1 Person

m Tina Niwatori Aiwe Cerne doch ;)
o) Mittwn

1um 0935 - Gefallt mir

Schreibe einen Kommentar

Baschi
‘Was ist Dein Lieblingszitat von Baschi? : ) DEIN BASCHI TEAM
3 Cefallt mir - Kommentieren - Teiler Dktobe

& 2E Personen gefillt das

Durch Swiss Online Publishing moderierte Pinnwand.

Swiss Online Publishing berat Universal Music Switzerland in der Social Media Stra-
tegie und entwickelt fir verschiedene Kunstler individuelle Konzepte. Durch den
hohen Zulauf an Fans entstehen auf den verschiedenen Plattformen Unmengen an
User Generated Content. Mit einem eigenstandigen Moderations-Team stellt Swiss
Online Publishing sicher, dass der durch die Fans generierte Content kontrolliert und
moderiert wird (Community Management).

FUr das «Entertainment» sorgt Swiss Online Publishing mit speziellen Inhalten. So
werden fUr die verschiedenen Kunstler-Communities individuelle Applikationen, Vi-
deos oder regelmassige Posts produziert und veroffentlicht.

Im Auftrag von Universal Music Switzerland Ubernimmt Swiss Online Publishing
Ubergreifende Reporting-Aufgaben. Dabei werden mit der von Universal Music
Switzerland bereitgstellten Monitoring Software ,BlueReport” die Social Media Ak-
tivitaten laufend erfasst und in einem monatlichen Reporting aufbereitet. Damit las-
sen sich die im Vorfeld definierten KPIs Uberprufen und folglich den Return on In-
vestment (ROI) durch Universal Music Switzerland messen.
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Peach Webers Witzmaschine

M GAGK Peach Wel:ler offizielle Fanseite - Peach's | Sene eranien
Witzmaschine = Gefath s |
g A : N - " -
: b . A =22
DIE WITZMASCHINE

\ Witz generieren

Peach’s Witzmaschine

Um den viralen Effekt far
Peach Webers Fanpage
anzukurbeln  wurde in-
nerhalb eines separaten
Tab eine Witzmaschine
programmiert. Die Witz-
maschine basiert auf
Soundfiles, welche bei
Soundcloud hinterlegt
sind. Der User kann inner-
halb des Tabs «Peach’s
Witzmaschine» auf «Witz
generieren» klicken und
erhalt mittels Zufallsgene-
rator einen Witz erzahlt.
Gefallt ihm der Witz hat er
die Moglichkeit den «Ge-
fallit mir»-Button zu drU-
cken und ihn in seinem
Newsstream mit seinen
Freunden zu teilen.



Swiss Online Publishing
UNIVERSAL MUSIC

Startseite fur Baschi

Baschi |« cetun i

Startseite der Baschi Fanpage.

FUr Baschi’s Fanpage wur-
de eine kundespezifische
L&sung programmiert. Auf
seiner Startseite befindet
sich im Mittelpunkt sein
Video zu «Kennsch mi no
oder liebsch mi scho..?!».
Zudem wird auf die Web-
seite verlinkt, ein Video
gezeigt in welchem Baschi
kleine Anekdoten erzahlt
und auf zahlreiche Fotos
von Baschis schonsten
Momenten verwiesen.
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App: «Ha di nit vergasse»

_ Exklusiv fUr die Fans auf
Facebook hat Baschi sei-
nen Song «Ha Di nit ver-
gasse» als gefuhlvolle Pi-
ano-Ballade interpretiert.
Innerhalb dieser App hat
jeder Fan die Moglichkeit
diesen Song jemandem
e . zu senden, den er nie
' vergessen wird. Zudem
ist es moglich, eine per-
sonalisierte Nachricht an
die gewulnschte Person
mitzusenden. Sinn dieser
Applikation ist es, durch
die virale Verbreitung neue
Fans flr Baschi zu gewin-
nen.

€300

Baschi |« cetan mi Sene eruiien

interpretiert in e

App «Ha Di nit vergésse» eingebunden in Baschi’s Fanpage.
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Customized YouTube Channel

You(E

Baschi Live &

Die "Neui WHE"-Tournee 201 jeH: in die 2weite Runde!
R e L

T | Kagaren | Vioes sackisden

12 v

YouTube-Kanal von Baschi

Fur Baschi‘s YouTube Ka-
nal wurde ein eigenes De-
sign entworfen. Der Auf-
tritt des YouTube Kanals
kommt somit mit dem De-
sign der Facebook Fanpa-
ge und der Webseite aus
einem Guss. Innerhalb
von YouTube wird durch
das Community Modera-
tion Team sichergestellt,
dass  Freundschaftsan-
fragen akzeptiert und er-
haltene Nachrichten von
Fans beantwortet wer-
den.Zudem werden auch
Lyric-Videos  produziert
und bereitgestellt, welche
vorab von der Community
gewunscht werden.
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Uber Swiss Online Publishing

Die unterschiedlichen Kommunikationskanale im Internet nehmen fortlaufend zu
und verandern sich rasant. Unternehmen sehen sich zunehmend vor der Heraus-
forderung Inhalte furs Web mediengerecht zu erstellen und publizieren sowie «User
Generated Content» zu administrieren. Der professionelle Auftritt im Web wird des-
halb fur Unternehmen immer komplexer und aufwandiger.

Wir von Swiss Online Publishing haben uns auf diese Herausforderungen eingestellt
und unterstttzen Unternehmen und Institutionen bei der Entwicklung, Implementa-
tion und Umsetzung der digitalen Kommunikationsstrategie. Unser erfahrenes Re-
daktions- und Community Management Team versteht es, die Bedurfnisse unserer
Kunden zu erkennen und die richtigen Losungen zu entwickeln.

Kunden

Namhafte nationale und internationale Unternehmen setzen bereits auf unsere
Dienstleistungen: Blickwinkel, Coca Cola, Denon, Kraft Foods, Mediacom, Mobimo,
Ringier, Universal Music und Visana.

Kontakt

Swiss Online Publishing
Birmensdorferstrasse 55
CH-8004 Zurich

+41 44 536 80 50
www.swissonlinepublishing.ch
info@swissonlinepublishing.ch



